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Descripcién del Estandar

Responsabilidad El Global Sustainability Standards Board (GSSB) ha publicado este Estandar.
Sitiene alglin comentario sobre los Estandares GRI, envielos a
standards@globalreporting.org para ser considerados por el GSSB.

Objeto GRI 412: Evaluacién de derechos humanos establece los requerimientos de notificacion
y campo sobre el tema “evaluacién de los derechos humanos”. Este Estandar pueden utilizarlo
de aplicacién organizaciones de cualquier tamafo, tipo, sector o ubicacion geografica que quieran

informar de sus impactos en relacién con este tema.

Referencias Este Estandar se debe usar junto con las versiones mas recientes
normativas de los siguientes documentos.

GRI 101: Fundamentos
GRI 103: Enfoque de Gestion
Glosario de los Estdndares GRI

Los términos cuya definicion figure en el glosario aparecen subrayados en el texto
de este Estandar.

Fecha de entrada Este Estandar entrara en vigor para la elaboracién de informes u otros materiales
en vigor publicados el o después del 1 de julio de 2018. Se recomienda la adopcion anticipada.

Nota: Este documento incluye hipervinculos a otros Estandares. En la mayoria de los navegadores, al utilizar
“ctrl” + clic se abriran enlaces externos en una ventana del navegador nueva. Después de hacer clic en un enlace,
use “alt” + flecha izquierda para volver a la vista anterior.
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Introduccion

A. Descripcion general

Este Estandar forma parte del conjunto de Estandares
GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad
(Estandares GRI). Estos Estandares se han disefiado para
que las organizaciones los usen a la hora de notificar sus

impactos en la economia, el medio ambiente y la sociedad.

Los Estandares GRI estan estructurados como un
conjunto de Estdndares modulares interrelacionados.
El conjunto completo puede descargarse

de www.globalreporting.org/standards/.

Existen tres Estdndares universales aplicables a cualquier
organizacién que prepare un informe de sostenibilidad:

GRI 101: Fundamentos
GRI 102: Contenidos Generales
GRI 103: Enfoque de Gestién

El GRI 101: Fundamentos es el punto de partida de
uso de los Estandares GRI. Incluye informacién
esencial sobre como usar y hacer referencia

a los Estandares.

Figura 1
Descripcion general del conjunto de Estandares GRI
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Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material

La organizacién después selecciona de entre el conjunto
de Estandares GRI teméticos los que utilizara para
presentar informacién sobre sus temas materiales.
Estos Estdndares estan organizados en tres series:

200 (temas econdmicos), 300 (temas ambientales)

y 400 (temas sociales).

Cada Estandar tematico incluye contenidos especificos
sobre dicho tema y esta disefiado para utilizarse junto con
GRI 103: Enfoque de Gestion, que se usa para presentar
informacién sobre el enfoque de gestion del tema.

El GRI 412: Evaluacién de derechos humanos
es un Estandar GRI tematico de la serie 400
(temas sociales).

B. Uso de los Estandares GRIl y elaboracién
de declaraciones

Existen dos enfoques basicos de uso de los Estandares
GRI. Para cada enfoque de uso de los Estandares, existe
una declaracién correspondiente o declaracién de uso
que las organizaciones estén obligadas a incluir en todos
los materiales publicados.

1. Los Estandares GRI se pueden usar como conjunto
para elaborar informes de sostenibilidad de
conformidad con los Estandares. Hay dos opciones
para elaborar un informe de conformidad (Esencial o
Exhaustiva), seglin la cantidad de contenidos incluidos.

Las organizaciones que preparen un informe

de conformidad con los Estandares GRI deben usar
este Estandar, el GRI 412: Evaluacién de derechos
humanos, si este es uno de sus temas materiales.

2. Ciertos Estandares GRI o parte de su contenido
pueden usarse también para aportar contenidos
especificos sin elaborar un informe de conformidad
con los Estandares. Todo aquel material publicado
que use los Estandares GRI de dicho modo deberd
incluir una declaracién “con referencia a GRI”.

Consulte la Seccién 3 del GRI 101: Fundamentos
para obtener mas informacién sobre cémo usar
los Estandares GRI y las declaraciones especificas
que las organizaciones estan obligadas a incluir
en todos los materiales publicados.
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C. Requerimientos, recomendaciones y directrices
Los Estandares GRI incluyen:

Requerimientos. Se trata de instrucciones obligatorias.
En el texto, los requerimientos aparecen en negrita 'y
se indican con la palabra “debe”. Los requerimientos

se deben leer en el contexto de las recomendaciones

y directrices. Sin embargo, las organizaciones no estan
obligadas a cumplir las recomendaciones o directrices
para declarar que el informe se ha elaborado

de conformidad con estos Estandares.

Recomendaciones. Se trata de casos en los que se
anima a tomar unas medidas concretas, que no son
obligatorias. En el texto, la palabra “deberia” indica
una recomendacion.

Directrices. En estas secciones, se incluye informacién
sobre antecedentes, explicaciones y ejemplos para ayudar
a las organizaciones a entender mejor los requerimientos.

Las organizaciones estan obligadas a cumplir todos los
requerimientos aplicables para declarar que su informe
se ha elaborado de conformidad con los Estandares
GRI. Consulte el GRI 107: Fundamentos para obtener
mds informacién.

D. Informacién de contexto

En el contexto de los Estandares GRI, la dimensién social
de la sostenibilidad guarda relacion con los impactos de

una organizacién en los sistemas sociales en los que opera.

GRI 412 aborda el tema de la evaluacién de los

derechos humanos. El Estandar internacional que fija

las expectativas de conducta responsable para las
organizaciones con respecto a los derechos humanos es
“Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos” de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), adoptado por el Consejo de Derechos Humanos
de la ONU de 2011,

Las organizaciones pueden generar un impacto directo
en los derechos humanos a través de sus propias
acciones y operaciones. También pueden generar

un impacto indirecto en los derechos humanos a través
de sus interacciones con otros, incluidos los gobiernos,
las comunidades locales y los proveedores, y a través
de sus inversiones.

Las organizaciones son responsables de sus impactos
en el conjunto de derechos humanos reconocidos

a nivel internacional. Estos derechos abarcan, como
minimo, todos los derechos incluidos en la Declaraciéon
Internacional de Derechos y los principios recogidos
en la “Declaracién relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo” de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). La Declaracion
Internacional de Derechos recoge los siguientes

tres instrumentos:
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* la Declaracion de las Naciones Unidas (ONU),
“Declaracién universal de derechos humanos”,
de 1948;

* la Convencién de las Naciones Unidas (ONU),
“Pacto Internacional de derechos civiles y politicos”,
de 1966;

* la Convencién de las Naciones Unidas (ONU),
“Pacto Internacional de derechos econémicos,
sociales y culturales”, de 1966.

Ademads de estos tres instrumentos clave, el marco
juridico internacional de los derechos humanos retine

mas de 80 instrumentos, que abarcan desde declaraciones
y principios rectores hasta tratados y convenciones
vinculantes. También incluye instrumentos universales

y regionales.

Para identificar, prevenir y mitigar los impactos negativos
en los derechos humanos, las organizaciones pueden
llevar a cabo revisiones o evaluaciones del impacto de
derechos humanos en sus operaciones. También pueden
ofertar formacién especializada para capacitar a los
empleados de cara al abordaje de los derechos humanos
en el curso de su trabajo habitual.

Por otro lado, las organizaciones pueden integrar
criterios sobre derechos humanos en la seleccién o incluir
criterios sobre derechos humanos en los requerimientos
de desempefio al celebrar contratos y acuerdos con

otras partes, como empresas conjuntas y subsidiarias.

Los contenidos de este Estandar pueden aportar
informacion acerca del enfoque de las organizaciones
para prevenir y mitigar los impactos sociales negativos
en los derechos humanos.

Otros Estandares GRI abordan determinados derechos
humanos (como el GRI 408: Trabajo infantil o el

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas). Ademas, con
el GRI 414: Evaluacién social de los proveedores se puede
informar de la evaluacién de los proveedores en lo que
atafie a los impactos en derechos humanos.
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GRI 412;
Evaluacion de
derechos humanos

Este Estandar incluye contenidos sobre el enfoque de gestién y contenidos sobre el tema
especifico. Estos figuran en el Estdndar como sigue:

+ Contenido sobre el Enfoque de Gestién (esta seccion hace referencia a GRI 103)

+ Contenido 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los derechos humanos

+ Contenido 412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

+ Contenido 412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién
de derechos humanos

1. Contenido sobre el Enfoque de Gestidn

El contenido sobre el enfoque de gestion es una explicacién narrativa de como una organizacién gestiona un tema
material, los impactos relacionados y las expectativas e intereses razonables de los grupos de interés. Cualquier
organizacién que declare que su informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI esté obligada

a informar de su enfoque de gestion para cada tema material, ademas de a aportar contenidos sobre esos temas.

Por lo tanto, este Estandar tematico se ha disefiado para usarse junto con el GRI 103: Enfoque de Gestién para
aportar contenidos exhaustivos sobre los impactos de la organizacion. El GRI 103 especifica cdmo se debe
informar del enfoque de gestién y qué datos se debe aportar.

Requerimientos para la presentacion de informacién

1.1 La organizacién informante debe informar de su enfoque de gestién de la evaluacién de derechos
humanos utilizando GRI 103: Enfoque de Gestién.
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Contenido sobre el Enfoque de Gestién
Continuacién

000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssoscs

Directrices

Al notificar el enfoque de gestion de la evaluacion de los
derechos humanos, la organizacién informante puede
explicar:

*  susestrategias para ampliar las politicas y
procedimientos aplicables a las partes externas,
como empresas conjuntas y subsidiarias;

* elusodelos criterios relativos a los derechos
humanos o las cldusulas de los contratos, incluidos
los tipos de cldusulas y contratos, asi como
los acuerdos a los que suelan aplicarse, como
las inversiones o las empresas conjuntas.
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2. Contenidos tematicos

Contenido 412-1
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre
los derechos humanos

Requerimientos para la presentacion de informacién

) La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:
Contenido <

4121

a. El numero total y el porcentaje de las operaciones sometidas a evaluaciones de derechos.
humanos o evaluaciones del impacto en los derechos humanos por pais.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Antecedentes

La informacién recogida en este contenido puede
indicar hasta qué punto las organizaciones tienen

en cuenta los derechos humanos a la hora de tomar
decisiones sobre las ubicaciones de sus operaciones.
También pueden aportar informacion para evaluar el
potencial de que se asocie a la organizacién con abusos
de los derechos humanos o de considerarla complice.
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Contenido

412-2

Contenido 412-2

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre

derechos humanos

Requerimientos para la presentacién de informacion

<

relevantes para las operaciones.

relevantes para las operaciones.

La organizaciéon informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El numero total de horas —durante el periodo objeto del informe— dedicadas a la formacion
en politicas o procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los derechos humanos

b. El porcentaje de empleados que —durante el periodo objeto del informe—- reciben formacién
en politicas o procedimientos sobre derechos humanos y aspectos de los derechos humanos

............................................................................

.............................................................................

Recomendaciones para la presentacién de informacién

21

Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 412-2, la organizacién informante deberia usar los

datos del Contenido 102-7 del GRI 102: Contenidos Generales para identificar la cifra total de empleados.

............................................................................

Directrices

Directrices para el Contenido 412-2

Este contenido aborda la formacion de los empleados
en politicas o procedimientos sobre derechos humanos
y en aspectos de los derechos humanos relevantes para
las operaciones, incluida la aplicabilidad de las politicas
o procedimientos sobre derechos humanos al trabajo
de los empleados.

Con formacion, se puede hacer referencia a la formacion
dedicada a los derechos humanos o a un médulo sobre
derechos humanos incluido en un programa general

de formacion.

La indicacion del nimero total de horas de formacién
para empleados se aborda en el GRI 404: Formacion
y ensefianza.
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.............................................................................

Antecedentes

La informacién derivada de este contenido indican la
capacidad de las organizaciones para implementar sus
politicas y procedimientos sobre derechos humanos.

Los derechos humanos son estandares y normativas
internacionales bien arraigados, por lo que las
organizaciones estan obligadas a dar formacion
especializada a los empleados, de modo que tengan

en cuenta los derechos humanos en el curso de su trabajo
habitual. El nimero total de empleados formados y el

tipo de formacién recibida contribuyen con la evaluacién
de la profundidad de los conocimientos que tienen

las organizaciones sobre los derechos humanos.
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Contenido 412-3
Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a evaluacidon de derechos humanos

Requerimientos para la presentacién de informacién

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

Contenido < a. El nimero total y el porcentaje de acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas
41 2-3 sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos.

b. La definicion de “acuerdos de inversién significativos”.

.........................................................................................................................................................

Recomendaciones para la presentacion de informacion
2.2 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 412-3, la organizaciéon informante deberia:

221 incluir el nimero total de acuerdos y contratos de inversién significativos celebrados durante
el periodo objeto del informe y que hayan llevado a la organizacion a una posicién de control
de otra entidad o que hayan iniciado algiin proyecto de inversion de capitales material para
las cuentas financieras;

222 incluir solo los acuerdos y contratos que sean significativos en cuanto a tamafio
o importancia estratégica.

.........................................................................................................................................................

Directrices

Directrices para el Contenido 412-3 Antecedentes

Con “evaluacion de derechos humanos”, se hace Este contenido indica hasta qué punto se integran
referencia a un proceso formal o documentado por las consideraciones sobre derechos humanos en las
el que se aplican ciertos criterios de desempefio decisiones econémicas de las organizaciones. Esto
de los derechos humanos para determinar si se es especialmente relevante para las organizaciones
quiere continuar con una relaciéon con un proveedor. que operen en areas en las que exista una inquietud

significativa con respeto a la proteccién de los

Los acuerdos y contratos significativos pueden
derechos humanos.

determinarse en funcién del nivel de aprobacion

que se necesita dentro de la organizacién para la
inversién. También se pueden utilizar otros criterios
para determinar la importancia, siempre que puedan
aplicarse de forma coherente a todos los acuerdos.

Si se celebran varios acuerdos de inversién significativos
y se firman contratos con el mismo socio, el nimero
total de acuerdos refleja el nimero total de proyectos
individuales acometidos o de entidades creadas.
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Referencias

Los siguientes documentos han informado del desarrollo de este Estandar y pueden ser Utiles para comprenderlo
y aplicarlo.
Instrumentos intergubernamentales de referencia:

1. Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “Declaracién relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo”, 1998.

2. Declaracién Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (ONU):
*  Declaracién de las Naciones Unidas (ONU): “Declaracién universal de derechos humanos”, 1948.
+  Convencién de las Naciones Unidas (ONU): “Pacto Internacional de derechos civiles y politicos”, 1966.

+  Convencién de las Naciones Unidas (ONU): “Pacto Internacional de derechos econémicos, sociales
y culturales”, 1966.

OIT: “Declaracién relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo”, basada en las ocho
Convenciones esenciales de la OIT":

3. Convenio n.° 29 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre la abolicion del trabajo
forzoso”, 1930.

4. Convenio n.° 87 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre la libertad sindical
y la proteccion del derecho de sindicaciéon”, 1948.

5. Convenio n.° 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre el derecho de sindicacion
y de negociacién colectiva”, 1949.

6. Convenio n.° 100 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre igualdad
de remuneracion”, 1951.

7. Convenio n.° 105 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre la abolicién del trabajo
forzado”, 1957.

8. Convenio n.° 111 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre la discriminacion
(empleo y ocupacién)”, 1958.

9. Convenio n.° 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre la edad minima”, 1973.

10.  Convenio n.° 182 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre las peores formas
de trabajo infantil”, 1999.

Convenciones regionales que cumplen con el principio de universalidad de la Declaraciéon Internacional de Derechos
en areas en las que opera la organizacién informante, entre otras:

11.  Unidn Africana: “Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos”, 1981.

12.  Tribunal Europeo de Derechos Humanos: “Convenio europeo para la proteccion de los derechos humanos
y de las libertades fundamentales”, 1950.

13.  Liga Arabe: “Carta 4rabe de derechos humanos”, 1994.

14.  Organizacion de Estados Americanos (OEA): “Convencién americana sobre derechos humanos”, 1969.

Convenciones que protegen los derechos de las personas a las que puede afectar el trabajo de las organizaciones,
como las siguientes:

15.  Convenio n.° 107 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre poblaciones indigenas
y tribales”, 1957.

" Las convenciones n.° 100 y 111 hacen referencia a la no discriminacién; las convenciones n.” 87 y 98 hacen referencia a la libertad de asociacion
y a la negociacion colectiva; las convenciones n.° 138 y 182 hacen referencia a la eliminacién del trabajo infantil; y las convenciones n.° 29 y 105
hacen referencia a la prevencién del trabajo forzado u obligatorio.
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

Convenio n.° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): “Convenio sobre los pueblos indigenas
y tribales”, 1991.

Convencién de las Naciones Unidas (ONU): “Convencién sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer (CEDAW)”, 1979.

Convencion de las Naciones Unidas (ONU): “Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad”, 2006.

Convencién de las Naciones Unidas (ONU): “Convencién sobre los derechos del nifio”, 1989.

Convencién de las Naciones Unidas (ONU): “Convencién internacional sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacion racial”, 1965.

Declaracion de las Naciones Unidas (ONU): “Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos
de los pueblos indigenas”, 2007.

Referencias adicionales:

22.

23.

24.

25.

26.
27.
28.
29.

30.

31.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): Comision de Expertos en la Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones, Informe lIl - Informacién y memorias sobre la aplicacion de convenios y recomendaciones.
Se actualiza anualmente.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): “Declaracion tripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social”, 2006.

Convencién de las Naciones Unidas (ONU): “Convencidn Internacional sobre la proteccion de los derechos
de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares”, 1990.

Declaracién de las Naciones Unidas (ONU): “Declaracion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion racial”, 1963.

Declaracion de las Naciones Unidas (ONU): “Declaracion sobre el derecho al desarrollo”, 1986.
Declaracion de las Naciones Unidas (ONU): “Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas”, 2000.
Declaracion de las Naciones Unidas (ONU): “Declaracion y programa de accion de Viena”, 1993.

Organizacién de Naciones Unidas (ONU): “Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos,
Implementando el Marco de las Naciones Unidas 'Proteger, Respetar y Remediar'*, 2011.

Organizacién de Naciones Unidas (ONU): “Proteger, Respetar y Remediar: Un marco para las Empresas
y los Derechos Humanos”, 2008.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): “Informe del Representante Especial del Secretario General para
la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, John Ruggie”, 2011.

Otras referencias relevantes:

32.

33.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Guia del Pacto Mundial para evaluaciones de impactos de conflictos
y manejo de riesgos, 2002.
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La traduccion se ha hecho con el patrocinio de:
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INDITEX ™ SODIMAC.

Los Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad se han desarrollado y redactado en inglés.
Aunque se han hecho todos los esfuerzos posibles por garantizar que la traduccién fuera precisa, el texto en lengua
inglesa es el que debe prevalecer en caso de dudas o discrepancias con respecto a la traduccion. La version mas
reciente de los Estdndares GRI en lengua inglesa y todas las actualizaciones de la version en inglés estan publicadas
en el sitio web de GRI (www.globalreporting.org).
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