GEOPARK | ;,COMO GESTIONAR UNA
TE CUENTA | PETICION, QUEJA O RECLAMO?
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’ \  Tramitamos tu inquietud ’ \ Disenamos el plan de accion
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Envianos tu PQR a través de los ]
siguientes canales: '
]
# Formulario de PQR: ingresa a - S
www.geo-park.comy diligencia el / N
a . \
formulario )
| )
.i» Celular: (ldmanos a nuestras lineas de \ /
‘ atencion telefénica: N /
Villanueva, Casanare: =

(+57) 310 318 0370

Tauramena, Casanare:

(+57) 321 356 4273

Puerto Lopez y Puerto Gaitan, Meta:
(+57) 310 478 6023

Barranca de Upia y Cabuyaro, Meta:
(+57) 310 478 6023

Puerto Asis, Putumayo:

(+57) 310 235 0070

Cerramos el proceso

Cuando finalicemos el plan de accion,
notificaremos la respuesta para cerrar
el proceso de atencion a tu PQR

iSeguimos trabajando para
Casas: y o
/l'} Villanueva: Calle 17 #10 - 48, Barrio estar mas cerca de ti!

Morichal, Villanueva Casanare
Tauramena: Calle 9 No. 11 - 74, Barrio

Mastranto, Tauramena, Casanare *EL manejo de tu informacion es de caracter confidencial. Respetamos el derecho

fundamental de la proteccion de datos personales para evitar cualquier tipo de situacion que

o . vulnere tu seguridad y confianza.
Correo electrénico: envianos tu

mensaje a:

/@\ llanos34atentos(@geo-park.com
llanos86atentos(@geo-park.com
llanos87atentos(@geo-park.com

¢ QUE ES ‘CUENTAME’?

llanos104atentos(@geo-park.com ‘Cuéntame” es el programa a través del cual escuchamos y

llanos123atentos@geo-park.com atendemos tus peticiones, quejas o reclamos (PQR) |
llanos124atentos@geo-park.com relacionados con nuestra actividad operativa, iniciativas y , h+ "2
atentomsputumayol(damerisurresources.com proyectos. CUentame

GEOPARK

NUESTRA MEJOR MANERA DE ACERCARNOS CREAR VALOR ¥ RETRIBUIR

. . Oé)v Ec\‘\o
Nuestro compromiso es brindarte una respuesta oportuna Osv
para seguir contando con tu confianza.


https://geoparkdocmanager-aadxfffebyendrc4.eastus2-01.azurewebsites.net/app/adhoc/geoparkpqrsf.html
https://maps.app.goo.gl/SC8wsegkATvWDb5G8
https://maps.app.goo.gl/cgFw5nuB9poZ6VW37



